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  مقدمة  1
 ᢝ

ᡨᣚف العراᣆالم ᢝ
ᡧᣛا لجميع موظᘭ᠍ا وأخلاقᘭ᠍إطار᠍ا مرجع ᢝ ᡧᣎل هذه مدونة قواعد السلوك المه

ّ
تمث

ᗫعة الإسلامᘭة وأفضل الممارسات  ᡫᣄادئ الᘘف المستمدة من مᣆم المᘭة لقᘭعَدّ ترجمة عمل
ُ
، وت ᢝᣤالإسلا

الأخلاقᘭة  ᗷالمسؤولᘭات  التام  ام  ᡧ ᡨᣂالال نحو  الموظف  سلوك  توجᘭه   ᣠإ تهدف   ᢝᣦو الدولᘭة.  المᣆفᘭة 
العملاء  بثقة  تتمتع  رائدة  إسلامᘭة  مالᘭة  المᣆف ᛿مؤسسة  مᜓانة  من  ᘌعزز  ᗷما  والمهنᘭة،  والقانونᘭة 

 .والجهات الرقابᘭة والمجتمع ᛿ᜓل
   

  القᘭم المؤسسᘭة الأساسᘭة. 2
سيخ ᘻسᣙ قواعد الس ᡨᣂل ᢝ ᡧᣎوتطبيق: لوك المه-  

ᗫعة   - ᡫᣄالᗷ ام  ᡧ ᡨᣂة: الالᘭشطة    الإسلامᙏأ ᢝ جميع 
ᡧᣚ الزاوᗫة  ᗫعة حجر  ᡫᣄالᗷ ام  ᡧ ᡨᣂالال   المᣆف،ᘌمثل 

ᢝ جميع المعاملات، والامتناع عن ᛿ل ما ᘌخالف مᘘادئها 
ᡧᣚ عةᗫ ᡫᣄأحᜓام ومقاصد الᗷ دᘭالتقᗷ وذلك

 .᛿الفوائد الᗫᖔᗖᖁة أو الغرر أو الغش أو الرشوة 
اهة   - ᡧ ᡧᣂف    والأمانة: الᣆوالم الموظف   ᡧ ᢕᣌب الثقة  أساس  هو  والعمل  القول   ᢝ

ᡧᣚ اهة  ᡧ ᡧᣂالᗷ  ᢝᣢالتح
  والعملاء. 

ام:  - ᡨᣂالاح   ᡧ ᢕᣌب المتᘘادل  ام  ᡨᣂومنتجة  الاح عمل صحᘭة  بᚏئة  ᘌخلق  والᗖᖂائن  والمدراء   ᡧ ᢕᣌالموظف  
ᢝ الرأي والثقافة والانتماء. 

ᡧᣚ عᖔام التن ᡨᣂة و احᗷة مهذᘭعن استخدام لغة مهن ᢿًفض  
القᘭام ᗷالمهام ᗷأعᣢ درجة من الدقة والإخلاص، المᘘادرة ᗷالإᗷلاغ عن المخالفات أو   المسؤولᘭة:  -

ᢝ بᚏئة العمل.  
ᡧᣚ الانحرافات 

افᘭة:  - ᡨᣂة الاحᘭة والسلوكᘭالمهن ᢕᣂالمعاي ᣢأعᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال ᢝ ᡧᣎتع . 
المدراء   والمساواة: العدالة   - جميع  ᗷمعاملة  وذلك  الإسلامᘭة  ᗫعة  ᡫᣄال  ᢝ

ᡧᣚ أصᘭل  ركن  العدالة 
  ᡧ ᢕᣌأساس الدين أو الج س أو العرق أو الصفة   والزملاءللموظف ᣢع ᡧ ᢕᣂدون تميᗖعدل وᗷ والعملاء

 .تطبيق السᘭاسات والإجراءات المؤسسᘭة ᗷعدالة عᣢ الجميع  الاجتماعᘭة،
 

ᢝ داخل بᚏئة 3
ᡧᣎالعمل: . السلوك المه   

 ام الال ᡧ ᡨᣂوالال الرسمᘭة  الأوقات   ᢝ
ᡧᣚ الحضور   ᣢع لمحافظة   ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ والانضᘘاط  ᗷالدوام  ام  ᡧ ᡨᣂ
 ᚽساعات العمل المحددة. 

   تحقيق ᣢة والحرص عᘭكفاءة وامانة ودقة عالᗷ ةᘭأداء المهام اليومᗷ الأداء الجاد والمسؤول وذلك
 اهداف القسم والمᣆف. 

  اتᘭاسᘭالسᗷ ام ᡧ ᡨᣂوالال ᢝᣘالزملاء . التعاون والعمل الجما ᡧ ᢕᣌق بᗫᖁز روح الفᗫᖂوالإجراءات وتع 
    جميع أشᜓال التواصل داخل ᢝ

ᡧᣚ ام ᡨᣂالأدب والاحᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال ᢝ
ᡨᣚادل والسلوك الأخلاᘘام المت ᡨᣂالاح

ونᘭ᠍ا وتجنب السلوكᘭات الغᢕᣂ لائقة .  ᡨᣂ᜻ا أو إلᘭ᠍ا أو كتابᗫ᠍ᖔف، سواء شفᣆالم 
  ᢝ

ᡧᣚ قات، أو التنمرᘌأو المضا ، ᡧ ᢕᣂأساس  منع جميع أشᜓال التمي ᣢان ذلك ع᛿ مᜓان العمل، سواء 
 .الج س، الدين، الطائفة، أو الخلفᘭة الاجتماعᘭة
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   ةᘭجابᘌف او وعكس صورة إᣆمعلومات المᗷ ــــحᗫᣆعدم التᗷ ف وذلكᣆللم ᢝ ᢔᣐل الخارᘭالتمث
ᢝ الاجتماعات والندوات وورش العمل ومأمورᗫات العمل. 

ᡧᣚ 
   ة وآدابᘭوالنظافة الشخص ᢝ ᡧᣎاس المهᘘالمظهر اللائق واللᗷ ام ᡧ ᡨᣂالالᗷ اقة والمظهر العام وذلكᘘالل

 الᝣلام. 
 

ام ᗷالᗫᣄة وحماᘌة .  3 ᡧ ᡨᣂالمعلومات: الال 
 ᡧ ᢕᣌبناء الثقة ب ᢝ

ᡧᣚ اᘭ᠍وركن᠍ا أساس ، ᢝᣤالإسلا ᢝ
ᡧᣚᣆالعمل الم ᢝ

ᡧᣚ ةᗫᖁادئ الجوهᘘة من المᗫᣄعد ال
ُ
ت

ᢝ الإسلاᗷ ᢝᣤالحفاظ التام عᗫᣃ ᣢة المᣆف وعملائه وموظفᘭه. و 
ᡨᣚف العراᣆالم ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌلزم جميع العاملᗫُ
المعلومات المتاحة لهم ᗷحᜓم وظائفهم، سواء ᛿انت تتعلق ᗷالعملاء أو الزملاء أو العملᘭات الداخلᘭة أو  

  .أنظمة المᣆف
 

 . تضارب المصالح : 4
وشفافيته.    ان  ᢝ

ᡧᣚᣆالم العمل  نزاهة  لضمان  الأساسᘭة  المᘘادئ  من  المصالح  تضارب  تجنب 
أو أحد أقارᗖه مع  وᗫقصد بتضارب المصالح ᛿ل موقف قد تتعارض فᘭه المصالح الشخصᘭة للموظف 

ᢝ أو استقلاليته  ᡧᣎقراراته أو سلوكه المه ᣢما قد يؤثر عᗷ ،فᣆالمصلحة العامة للم.  
 

  ة الهداᘌا والضᘭاف -5
ᢝ الإسلاᢝᣤ قبول أو تقدᘌم أي هداᘌا أو مزاᘌا شخصᘭة ᘌمكن أن  

ᡨᣚف العراᣆالم ᢝ
ᡧᣛموظ ᣢحظر عᘌُ

التعامل مع  أو عᣢ موضوعᘭة قراراتهم. ᛿ما ᘌجب  أنها قد تؤثر عᣢ نزاهتهم المهنᘭة   ᢝ
ᡧᣚ هᘘᙬشᛒُ أو تؤثر 

الإ  ᗫعة  ᡫᣄال  ᢕᣂومعاي الشفافᘭة،  لمᘘادئ  وفق᠍ا  والامتᘭازات  الضᘭافة  أشᜓال  وسᘭاسات جميع  سلامᘭة، 
  .المᣆف

 

 السلوك مع العملاء . 6
. وᗫُعد التعامل مع   ᢝᣤالإسلا ᢝ

ᡨᣚف العراᣆوأساس نجاح الم ᢝ
ᡧᣚᣆل محور العمل المᘭمثل العمᘌ

ᗷمᘘادئ  ام  ᡧ ᡨᣂالال أن  . ᛿ما  ᢝ ᡧᣎالمه السلوك   ᢕᣂمعاي أهم  من  والشفافᘭة  والعدل  ام  ᡨᣂالاح لقᘭم  وفق᠍ا  العملاء 
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭعة الإسلامᗫ ᡫᣄمؤسسة  ال᛿ فᣆكرّس مᜓانة المᗫعزز ثقة العملاء وᘌ م المنتجات والخدماتᘌتقد
وعدم  والعدالة  والمصداقᘭة  والشفافᘭة  والتقدير  ام  ᡨᣂالاحᗷ العملاء  مع  التعامل   ᡧᣎبᗫو  ، رائدة  إسلامᘭة 
ᢝ تقدᘌم المشورة والتعامل ᗷᜓل 

ᡧᣚ ه والإخلاصᗷ المعلومات الخاصة ᣢة عᗫᣄة والᘭوالخصوص ᡧ ᢕᣂالتمي
  ة ومساواة مع الشᜓاوى . عدال

 

 آلᘭة التعامل مع الشᜓاوى  . 7
المتعلقة  الشᜓاوى  لمعالجة  وᗫᣃّة  واضحة  آلᘭة   ᢕᣂتوف ᗷأهمᘭة   ᢝᣤالإسلا  ᢝ

ᡨᣚالعرا المᣆف  ᘌُقر 
ᗷما ᘌضمن الاستماع للمخاوف ومعالجتها ᚽشᜓل عادل وفعّال. ᘌمكن لأي موظف    ، ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ ᗷالسلوك 
فعل مخالفة  ᚽشأن  ᗷلاغ  أو  سلوكᘭة،  تقدᘌم شكوى  سواء ᛿انت  السلوك،  مدونة  لأحᜓام  محتملة  أو  ᘭة 

 .أخلاقᘭة، أو متعلقة ᚽسوء استخدام السلطة
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  تحتوي هذه الوثيقة على معلومات مملوكة للمصرف العراقي الإسلامي للاستثمار والتنمية . اي نشر او توزيع او نسخ او استخدام او
 في هذه الوثيقة غير مصرح به ومحظور تماماً.  الاعتماد على كل او جزء من المعلومات الواردة 

 
  


